Altalanos Szerzédési Feltételek
Szolgaltaté adatai:

Név: Gluteniton Kft.
Székhely: 2760 Nagykata, Kiss Erné u 56.

Telefonszama: +36 30 0910 517

E-mail cim: hello@serfozoglutenfree.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-224098

Bejegyzd birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirésaga

Addszam: 32145942-2-13

A Gluteniton Kft. a www.serfozoglutenfree.hu weboldalon mikodtetett
webaruhaza utjan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.) szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyuijt.

A jelen ASZF, a Gluteniton Kft Adatkezelési Tajékoztatdja és az
impresszum tajékoztatast nyujtanak a Vasarlé szemeélyes vagy céges
adatainak rogzitésérdl és feldolgozasaral.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasbeli
szerzbdeésnek, azokat a Gluteniton Kft nem iktatja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felugyelete alatt all6 intézmeény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek publikalasanak datuma: 2022.12.01.

1. A webaruhaz hasznalati feltételei
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Minden esetben figyelmesen olvassa el ezeket a feltételeket, mielott
Gluteniton Kft terméket vasarol, a Gluteniton Kft szolgaltatasait igénybe
veszi vagy a Gluteniton Kft regisztralja magat. A weboldal hasznalataval
nem jon létre szerz6dés a Vasarld és a Gluteniton Kft kozott.

1.1 Elektronikus kommunikacio

A Vasarlé elektronikus uton kommunikal a Gluteniton Kft-vel, amikor egy
rendelést lead, e-mail-t, szOveges Uzenetet vagy mas jellegl Uzenetet
kuld szamitdgépérdl vagy mobilkészulékerél. A Gluteniton Kift
elektronikusan kommunikal, amikor e-mail-t vagy szoveges Uzenetet
kuld, illetve a weboldalon elektronikus értesitést tesz kozzé. A Vasarld
hozzajarul, hogy semmilyen hozzajarulas, értesités, kozzététel és mas
modja a kommunikacionak, melyeket a Gluteniton Kft elektronikusan
tesz k6zzé, nem igényel irasbeli igazolast, kivéve, ha torvény azt elbirja.

1.2. Javaslatok, személyre szabas

A Gluteniton Kft kommunikaciéjanak és a weboldal mikodésének
részekeént olyan termékeket és szolgaltatasokat ajanl a Vasarlonak,
amelyek a Vasarlo érdeklédesét felkelthetik. A Gluteniton Kft a Vasarlo
preferenciait feltarhatja, és a kommunikacidjat ezen informacié alapjan
szemelyre szabhatja.

1.3. Szerzdbi jog, adatbazisra vonatkozé jogok, védjegy-oltalom

A weboldal teljes tartalma (szoveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag,
adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) a Gluteniton Kft vagy a
Gluteniton Kft szerz6dott partnerének tulajdona, melyet nemzetkozi és
magyar torvények védenek.

A Gluteniton Kft el6zetes irasos hozzajarulasa nélkul tilos a weboldal
egészeének vagy részeinek (szoveg, grafika, foto, audio- vagy
videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.)
feldolgozasa és értékesitése. A Gluteniton Kft el6zetes irasos



hozzajarulasanak nélkul tilos a weboldalon adatbanyaszatot végezni,
robot vagy mas hasonlé adatgyjtésre és -mentésre alkalmas programot
alkalmazni, valamint a weboldal tartalma nem tarolhaté mas
adatbazisban.

A Gluteniton Kft-hez tartozo grafikak, képek, logok, fejlécek, gombok és
ikonok, scriptek és szolgaltatonevek, melyek a weboldalon vagy a
Gluteniton Kft termékein talalhatoak, a Gluteniton Kft védjegyei. A
Gluteniton Kft védjegyei semmilyen médon nem hozhatok kapcsolatba
olyan termékkel vagy szolgaltatassal, melyek nem a Gluteniton Kft-hez
tartoznak.

1.4. Regisztracio és bejelentkezési adatok

A webaruhazban torténd rendelés céljabol a Vasarlonak regisztralnia
kell magat, vagy bejelentkezés hianyaban a vasarlasi folyamat keretén
belul meg kell adnia szemeélyes vagy céges adatait. A Vasarlo
felel6sséggel tartozik a bejelentkezési adatainak, kulonosen a
jelszavanak biztonsagos tarolasaért, és korlatozza mas szemeélyek
hozzaférését a szamitogépehez és mobilkészulékeihez. Jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban a Vasarlé megerti és elfogadja, hogy
minden olyan tevékenységert feleldés, mely a Vasarld bejelentkezési
adatainak felhasznalasaval tortént. A Vasarlo koteles késedelem nélkul
értesiteni a Gluteniton Kft-t a bejelentkezési adatainak jogosulatlan
hasznalatardl, vagy a biztonsagi kovetelmények barminem
megsértésérdl vagy annak kockazatarol. A Vasarlo felel6sséggel
tartozik azeért, hogy az adatait helyesen és teljeskorien adja meg, és az
azokban bekovetkezett valtozast jelentse. A Vasarlo jogosult a
weboldalon tarolt adatait barmikor megtekinteni és megvaltoztatni.

1.5. Sutik (cookies)

A szamitdogeép mereviemeze un. sutiket ment le a bongészabdl, melyek
a weboldal kulonb6z6 funkcidinak mikodését segitik. Példaul: a Vasarlo
a vasarlas folyaman a kosaraba helyezi az altala kivalasztott



terméke(ke)t, ami utan folytatja a vasarlast a webaruhazban, és ujabb
tételeket ad a kosarahoz, igy a vasarlas befejeztével a tételeket egyutt
tudja kifizetni €s megrendelni. Amint a Vasarl6 elhagyja a weboldalt, az
ideiglenes sutik torlésre kerulnek.

A sutik alapjan nem lehet személyre vonatkozé felhasznaloi profilt
felallitani, mivel a szamitogép IP-cime nem kerul mentésre. A Vasarlo
kifejezett hozzajarulasa nélkul a Gluteniton Kft nem kapcsolja 0ssze a
sutik altal gy tott adatokat a Vasarlé személyes adataival.

Amennyiben a Vasarlé nem kivanja elfogadni a sutik hasznalatat:

A legtobb bongész6 sztenderd médon fogadija el a sutik hasznalatat. A
Vasarlo a biztonsagi beallitasokban tudja az ideiglenesen tarolt sutik
hasznalatat egymastdl fuggetlenul engedélyezni vagy tiltani. Ha a
Vasarlo kikapcsolja a sutik hasznalatat, a weboldal bizonyos részeit
nem vagy nem a megfelelé6 mdédon fogja tudni hasznalni.

1.6. Felel6sség

A weboldal tartalma a legnagyobb gondossaggal kerul 6sszeallitasra, és
a Gluteniton Kft mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldalon
szerepl6 informaciok pontosak, teljes korliek és aktualisak legyenek,
ugyanakkor azért felelésséget nem vallal. A Vasarlo kizarélag a sajat
felelbsségére hasznalhatja a weboldalt. A termékekrdl irt kritikak és
egyeb kapcsoldédo vélemények minden esetben a felhasznaldk
allaspontjat tukrozik, tartalmukért a Gluteniton Kft nem vallal
felelbsséget.

A Gluteniton Kft mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldal
folyamatos elérhet6ségét és rendelkezésre allasat biztositsa,
ugyanakkor azért felel6sséget nem vallal. A Gluteniton Kft fenntartja a
jogot, hogy karbantartas miatt a weboldal elérhetdségét atmenetileg
korlatozza vagy megszuntesse. A Gluteniton Kft mindent megtesz
annak érdekében, hogy az atmeneti korlatozasoknak vagy
szuneteltetéseknek a gyakorisagat és hosszat csokkentse.



A Gluteniton Kft korlatlan felel6sséggel tartozik minden olyan
karokozasért, mely a Gluteniton Kft, a Gluteniton Kft torvényes
képviselbjének vagy a Gluteniton Kft altal igénybe vett teljesitési seged
szandékossagan vagy sulyos gondatlansagan alapul.

Ebben az esetben a Gluteniton Kft csak az eldre lathato, a
szerz6déstipusra jellemzd karokért felel. A Gluteniton Kft nem felel a
fent leirt kotelezettségszegéseken tul mas kotelezettségek
megszegéseéert.

Jelen bekezdésben szabalyozottak nem érintik a termékfelel6sségrol
sz06l6 1993. évi X. torvény rendelkezéseit.

A Gluteniton Kft feleldsségének kizarasa vagy korlatozasa kiterjed a
Gluteniton Kft munkavallaloinak, képviselbinek és teljesitési segédjeinek
személyes felel6sségére is.

A Gluteniton Kft altal eladott termékek szavatossaga a Vasarlasi
Feltételek részben foglalt szavatossagi el6irasokat koveti.

1.7. A termékek vagy a hasznalati feltételek médositasa

A Vésarlo elfogadja az ASZF-nek, a Szerzédési Feltételeknek és a
Felhasznalasi Feltételeknek a megrendelés idépontjaban hatalyos
rendelkezéseit. A Gluteniton Kft jogosult az ASZF-et, a VVasarlasi
Feltételeket, a Felhasznalasi Feltételeket vagy egyéb szabalyzatokat
barmikor részben vagy egészben egyoldaluan moédositani az alabbi
okokbdl: torvénynek vagy egyéb jogszabalynak valdé megfelelés;
technikai fejlesztések. A Gluteniton Kft a weboldalon tajékoztatast tesz
k6zzé a modositasrol, és a Vasarlo rendelkezésére bocsatja az adott
dokumentum modositas elbtti valtozatat. A Vasarld barmikor torolheti a
regisztracidjat, amennyiben nem kivanja elfogadni a mdédositast.

1.8. Elérhetéségek



Ezt a weboldalt a Gluteniton Kft. Gzemelteti. A Gluteniton Kft
elérhetbségeit az Impresszum tartalmazza.

2. Regisztracié

2.1. A regisztracio fajtai

A Gluteniton kft weboldalan (www.serfozoglutenfree.hu) a Vasarlo
regisztralhatja magat. Az online formanyomtatvany hianytalanul torténé
kitoltése utan a Vasarl6 klubtagga valik.

2.2. A regisztracio elényei
A regisztralt vasarlok els6ként kapnak értesitést az uj termékekrél és az
akciokrol.

A kedvezmeény mértékét az aktualis tablazatok és a meghirdetett akciok
tartalmazzak.

A Gluteniton Kift jogosult az akciok mértékét, az akcios termékeket,
valamint program feltételeit barmikor médositani. A modositasokrol a
weboldalan tajékoztatja a Vasarlokat.

2.3. Adatkezelés

A Vasarlé barmikor médosithatja, kiegeszitheti vagy torolheti a
Gluteniton Kft tarolt adatait. Keérjuk figyelmesen olvassa at az
Adatkezelési Tajékoztatot.

3. Vasarlasi feltételek
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3.1. Alkalmazasi terulet

Az itt talalhaté vasarlasi feltételek a Gluteniton Kft termékeinek eladasat
szabalyozzak. Kerjuk, figyelmesen olvassa at ezeket a feltételeket,
miel6tt a weboldalon rendelést ad le. A Vasarlé a megrendeléssel
egyuttal tudomasul veszi és elfogadja a vasarlasi feltételeket.

A vasarlasi feltételektdl vald eltérés csak abban az esetben érvényes,
ha a Gluteniton Kft azt irasban igazolja.

3.2. Szerzodéskotés

A megrendelés Gluteniton Kft-hez torténé megérkezése a Vasarlo
részerdl ajanlatnak mindsul és ajanlati kotottseget hoz Iétre.

A weboldalon leadott megrendelés Gluteniton Kft-hez torténd
megeérkezésérél a Gluteniton Kft e-mailben visszaigazolast kuld a
Vasarlo részére, mely tartalmazza a megrendelés részleteit. A
megrendelés megérkezesenek visszaigazolasa nem jelenti a Vasarlo
ajanlatanak elfogadasat és az adasveételi szerz6dés létrejottét.
Adasvételi szerz6dés csak akkor jon Iétre, amikor a Gluteniton kft a
megrendelés kiszallitasarol megerésité e-mailt kild a Vasarlo részére.

A szerzbdéskotes feltétele, hogy a Vasarld altal rendelt termékek
rendelkezésre allnak, és/vagy id6ben beszerezhetéek. Amennyiben a
kivalasztott tétel nincs készleten, vagy nincs elegendd tétel készleten a
megrendelt mennyiség teljesitéséhez, a rendelés nem kerul
visszaigazolasra, és a Gluteniton Kft megfelel6en tajékoztatja a Vasarlot.

A webaruhazban torténé vasarlasrol a Gluteniton Kft a VVasarlo részére
PDF formatumban elektronikus szamlat allit ki.

3.3. Elallasi jog



A Vasarlonak joga van ahhoz, hogy a Gluteniton Kft-vel kotott
szerzBdestdl 14 napon belul indokolas nélkul elalljon.

Az elallasi hatarid6

« attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo
vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
szemely a terméket atveszi;

« tobb termék adasvétele esetén attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a Vasarlo altal megjelolt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso terméket atveszi,

« tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék adasvétele esetén attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a
Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarlé elallasi jogat erre vonatkozoé egyeértelmi nyilatkozataval
gyakorolhatja, melyet koteles eljuttatni a Gluteniton Kft alabbi
elérhetéségeinek egyikere:

Székhely és levelezési cim: 2760 Nagykata, Kiss Ernd u. 56.

E-mail cim:hello@serfozoglutenfree.hu

A Vasarl6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai:

Ha Vasarl6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarlo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon a Gluteniton
Kft visszatériti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a szallitasi dijat is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merultek fel, hogy a Vasarlo a Gluteniton Kft altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos szallitasi médtol eltérd szallitasi modot valasztott).
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Gluteniton Kft, kivéve, ha a Vasarlo
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen
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tobbletkoltség nem terheli. A Gluteniton Kft jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozul a korabbi
id6épontot kell figyelembe venni.

A Vasarlo koteles a Gluteniton Kft szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakulldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha a Vasarloé a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkuldi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a
Vasarlé viseli.

A Vasarlé felel6sségre vonhatd a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
muUkodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Kivételek az elallasi jog aldl

A Vasarlo nem gyakorolhatja az elallasi jogat

« romlando vagy min6ségét rovid ideig megorzd termék tekintetében;

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészsegvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

» olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

3.4. Kellékszavatossag, termékszavatossag

3.4.1. Kellékszavatossag

A Vasarlé a Gluteniton Kft hibas teljesitése esetén a Gluteniton Kft-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.



A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

« A Vasarlo kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Gluteniton Kft szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

« Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Gluteniton Kft koltségére kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja.

* A Vasarlo — végso esetben — a szerzddestdl is elallhat.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségeét azonban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Gluteniton Kft adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késbébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hdnapon belll
k6zOIni. A Vasarlo a szerz6dés teljesitésetol szamitott kétéves elévulési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellul a Vasarlo kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Vasarl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Gluteniton Kift
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

3.4.2. Termékszavatossag

Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kerheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal leadott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termeék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével
a Vasarlo e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingo dolog
gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény eérvényesitése esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras
alkalmazasabdl ered
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet. A Vasarlo termékszavatossagi igenyének eredményes
ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
ervényesitheti.

3.5. Arak

A Gluteniton Kft webaruhazaban feltlintetett arak magyar forintban
ertenddk, és magukba foglaljak az altalanos forgalmi adét.

A termékek arat illetéen a Gluteniton Kft webaruhazaban a megrendelés
id6pontjaban feltintetett arat kell iranyaddnak tekinteni. Ha egy termék
ara hibasan kerult feltintetésre a webaruhazban, és a valos ar
magasabb annal, a Gluteniton Kft a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlja a valos aron torténé vasarlas lehet6ségét, amelynek
ismeretében a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron a
terméket vagy barminem( hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja



a megrendelést. Ha a valds ar alacsonyabb a webaruhazban feltintetett
arhoz képest, a Gluteniton Kft az alacsonyabb arat alkalmazza, és azon
az aron szallitja ki a terméket.

A Gluteniton Kft jogosult az arak helyesbitésére.

3.6. Fizetés, tulajdonjog fenntartasa, vam

A Vasarlo a vételarat online bankkartyaval vagy el6re utalassal egyenliti
ki. A rendelési folyamat soran a Vasarlé az egyéb fizetési
lehetbségekrdl tajékoztatast kap. Amennyiben a Gluteniton kft
kedvezménykuponokat bocsat a Vasarlé rendelkezésére, ugy a Vasarlo
jogosult — a kedvezménykuponok érvényessegi hataridején belul —
vasarlasainal egy vagy tobb kedvezmeénykupont érvényesiteni. A
kedvezménykuponok értekének kifizetését a Vasarld nem kérheti.

Minden termék a Gluteniton Kft tulajdonat képezi addig, ameddig a
vételar teljes mértékben kifizetésre nem kerdl.

A vamszabalyok orszagonként eltéréek, ezert javasoljuk, hogy tovabbi
informaciodért a Vasarlo keresse fel a helyi vamhatosagot. Ha a Vasarlo
az EU-n kivuli tertletre kéri a szallitast, szamolnia kell behozatali
vamfizetéssel, melynek teljes koltsége a Vasarlot terheli.

3.7. Szallitas, szallitasi dijak

Amennyiben masként nem egyeznek meg a felek, ugy a szallitas a
Vasarlo altal megadott szallitasra cimre torténik. A szallitas a rendelés
pillanataban érvényes szallitasi feltételeknek megfeleléen torténik. A
Vasarl6 figyelembe veszi azon tényt, hogy a Gluteniton Kft termékei
nem tomegcikkek, ezért a szallitasi hataridé nem mindig tarthato. llyen
esetben a Gluteniton Kft részletekben tudja szallitani a rendelést.



A csomagkuldd szolgalat altalaban két vagy harom alkalommal kiséreli
meg a kiszallitast. Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a csomagot, az
visszakerul a Gluteniton Kft-hez. Ebben az esetben a Gluteniton Kift
automatikusan még egyszer atadja kiszallitasra a csomagot a
csomagkuldé szolgalatnak, aminek dija teljes mértékben a Vasarlo
terheli.

Megbeszélés alapjan lehetdség van a csomag személyes atvételére is a
Gluteniton Kft raktaraban.

Szallitasi dijak

Ervényes szallitasi dijak: Rendelés véglegesitésnél minden esetben
feltUntetve az aktualis hazhozszallitas dija. Személyes atvétel
mahelylinkben (1112 Bp. Facsemete u. 2/16) ingyenes. Személyes
atvetel el6re egyeztetett id6pontban lehetséges.

Kifogas, torés, téves szallitas, hianyos mennyiség

Kérjuk a Vasarlét, hogy atvételkor ellenérizze a csomagot. Barminemd
kifogast vagy kart jelezzen a szallitonak, valamint a Gluteniton Kft-nek
az alabbi e-mail cimen: hello@serfozoglutenfree.hu

3.8. Adatvédelem

A rendelések feldolgozasa érdekében nélkulozhetetlen, hogy a
Gluteniton Kft a Vasarlok személyes vagy céges adatait bekérje,
feldolgozza és hasznalja. A Gluteniton Kft torekszik arra, hogy a
Vasarloktol bekert adatok korét és azok tovabbadasat a szolgaltato
partnereinek (példaul a logisztikai partnereknek és a pénzforgalmat
bonyolitd hitelintézetnek) a legkisebb szintre csokkentse.
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A személyes adatok bekérésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak
formajarol, korérdl, helyérdl és céljardl a Gluteniton Kft az Adatkezelési
szabalyzatban nyujt tovabbi tajékoztatast. Ezen felul az Adatkezelési
Tajékoztato tajékoztatast nyujt a Gluteniton Kft weboldalahoz
kapcsolddo technikai informaciokroél, a hasznalt plug-inekrél, az
adatvédelemrdl és a hirdetésekrdl.

Hozzajarulas

A Vasarlo a rendelés leadasaval, illetve az altala elinditott regisztracios
folyamat lezarasaval kifejezetten hozzajarul a személyes vagy céges
adatainak bekéréséhez, feldolgozasahoz és felhasznalasahoz ugy,
ahogyan az megtalalhato a Felhasznalasi Feltételekben és az
Adatkezelési Tajékoztatéban.

Tajékoztatok

A Vasarlo jogosult a személyes adatairdl barmikor és dijmentesen
tajékoztatast kérni, azok javitasat, korlatozasat és torlését
kezdeményezni. Kérjuk, ez ugyben az hello@serfozoglutenfree.hu e-
mail cimre irjon.

A Vasarlé altal kezdeményezett torlést a Gluteniton Kft megtagadja, ha
azt a Vasarlo a torvényben elbirt megdrzési hataridd elbtt kéri. Ebben az
esetben a Gluteniton Kft a Vasarlé személyes adatait a torvényben elbirt
hatarid6 elteltéig korlatozza.

3.9. Alkalmazandé jog, joghatésag és illetékes birésag

A jelen ASZF-re és annak értelmezesere Magyarorszag jogszabalyai az
iranyadok, kivéve, ha az ASZF-bdl egyértelmien mas nem kovetkezik.
A szerz6dést illetbéen kizarélag a magyar jog az iranyado, ezennel

kizarva az ENSZ Nemzetkozi Aruforgalmi Szerz8désekrdl Sz6lo
Egyezményének barmiféle alkalmazasat.
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A szerz6dés értelmezésébdl, illetve végrehajtasabol ereddé minden vita
megoldasa és eldontése a magyar birésagok kizarélagos
joghatésagaba tartozik.

3.10. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

3.10.1. Panaszkezelés

A Vasarlé a Gluteniton Kft-nek, illetve a Gluteniton Kft érdekében vagy
javara eljaré szemeélynek a termék fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységeéere vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a Gluteniton Kft-vel az alabbi
elérhetéségek valamelyikén:

Gluteniton Kft
Székhely és levelezési cim: 2760 Nagykata, Kiss Erné u.56.
Telefonszama: +36 30 0910 517

E-mail cim: hello@serfozoglutenfree.hu

A Vasarl6 szdbeli panaszat a Gluteniton Kft azonnal megvizsgalja, és
szUkseég szerint orvosolja azt. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Gluteniton Kft a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat,
valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz beérkezésétol
szamitott 30 napon belll megkuldi a Vasarlonak.

A Vasarlo irasbeli panaszat a Gluteniton Kft a beérkezését kovetd
harminc napon belll irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant.
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3.10.2. Békélteto testulet

A Vasarlé a termék min6ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min&ségeével, tovabba a Szerz6dés megkotéseével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivuli
rendezése erdekében a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodo fuggetlen békéltetd testllethez fordulhat.

A békeélteté testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltsegkimeélo érvenyesitésének
biztositasa érdekében.

A békeéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo a
vitas Uugy rendezését a Gluteniton Kft-vel kozvetlenul megkisérelje.

Békeltet6 testlleti eljaras — illetékességi oktdl fuggden — az alabbi

békéltetd testlleteknél kezdemeényezhet6:

« A Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlletekhez fordulhat.

+ A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testulet
elérhetésége a kovetkezo:

Pest Megyei Békeéltetd Testulet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792 7881

A békéltetd testuletek elérhetbsegérdl és a békéltetd testuleti eljarasrol
tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

3.10.3. EU-Bizottsag online vitarendezési platform
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A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online
vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot.

Az online vitarendezési platform célja, hogy el6segitse az Eurdpai
Unidban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, I1zland, Lichtenstein)
tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban
részes mas allamban (Norvégia, I1zland, Lichtenstein) letelepedett
kereskeddk kozotti online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl
eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeruld jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezését.

A Vasarlé az online vitarendezési platformon keresztul is
kezdeményezheti online vasarlassal kapcsolatos panaszanak
rendezését. Az online vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr
oldalon érhetd el.

Tovabbi jogérvényesitési lehet6ségek

A Vasarl6 panaszaval fogyasztévédelmi hatdosaghoz fordulhat, illetve a
jogvita rendezése eérdekében birdsagi eljarast kezdemeényezhet.

A fogyasztévédelmi hatosag feladatait els6 fokon a megyei
kormanyhivatalok (févarosi kormanyhivatal) jarasi (févarosi kertleti)
hivatalai latjak el. A jarasi hivatalok elérhetésége megtalalhato a
http://jarasinfo.gov.hu/ oldalon.

Betekintés az adasveételi szerzédésbe

A Vasarld a Hasznalati és a Vasarlasi Feltételeket barmikor
megtekintheti és kinyomtathatja a weboldalrdl.
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